Vseobecné obchodné podmienky

Clanok I. - V§eobecné ustanovenia a definicie

1.

Predavajuci: Obchodna spolo¢nost/zivhostnik [Obchodné meno], so sidlom
[Adresa], ICO: [Cislo], DIC: [Cislo], zapisany v [Register, oddiel, vlozka]. Kontakty:
[E-mail], [Telefon].

Kupujuci:

o Spotrebitel: Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. PozZiva
najvySsSiu mieru zdkonnej ochrany.

o Podnikatel: Osoba zapisana v obchodnom registri alebo podnikajica na
zaklade zivnostenského opravnenia, ktora nakupuje tovar/sluzby pre
svoje podnikanie. Vztahy s nim sa riadia primarne Obchodnym
zakonnikom.

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOIl), InSpektorat SOl pre [Vas
kraj], [Adresa inSpektoratul].

tymito VOP sa riadia vSetky pravne vztahy vznikajlce pri predaji tovaru
prostrednictvom e-shopu na doméne www.eakademy.sk.

Clanok Il. - Objednavka a proces uzavretia zmluvy

1.

Navrh na uzavretie zmluvy: Prezentdcia tovaru na stranke e-shopu je
informativna. Za navrh na uzavretie zmluvy sa povazuje odoslanie objednavky
Kupujucim.

Technické kroky: Kupujuci vlozi tovar do kosSika, zvoli spésob dopravy a platby,
vyplni identifikacné Udaje a objednavku odosle stlacenim tlacidla
»,Objednavka bez povinnosti platby“ (alebo ekvivalent).

Potvrdenie prijatia: Po odoslani objednavky obdrzi Kupujuci automaticky e-mail
o prijati objednavky do systému. Tento e-mail eSte nie je akceptaciou navrhu.

Uzavretie zmluvy: Kupna zmluva je uzavreta az v momente, ked Predavajuci
zaSle Kupujucemu e-mail s vyslovnym potvrdenim o akceptacii objednavky
(spracovanie objednavky). Od tohto momentu vznikaju vzajomné prava a
povinnosti.

Clanok Ill. - Ceny a platobné podmienky
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. Cena tovaru: VSetky ceny su konec¢né, bez DPH (ak je predavajlci platcom) a

vSetkych ostatnych dani. Cena nezahfna naklady na dorucenie.

Naklady na dopravu: Su uvedené v procese objednavky pred jej konecnym
odoslanim.
Sposoby platby:

o Dobierka: Platba pri prevzati tovaru.

o Prevodny prikaz: Platba vopred na uc¢et Predavajuceho.

o Platobna brana: Okamzita platba kartou alebo bankovym tlacidlom.
Faktura: Elektronicka faktura bude zaslana na e-mail Kupujuceho a sluzi ako

danovy doklad aj dodaci list.

Clanok IV. - Dodacie podmienky a prechod nebezpeéenstva §kody

1.

Dodacia lehota: Predavajlci expeduje tovar zvyCajne do [X] pracovnych dni.
Maximalna lehota dodania je 20 dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Sposob dodania: Tovar je dodavany prostrednictvom kuriérskych sluzieb, posty
alebo na odberné miesta (Zasielkoviia/Packeta/posta).

Prevzatie tovaru: Kupujuci je povinny tovar prevziat. Ak tak neurobi, Predavajuci
ma pravo na nahradu nakladov spojenych s opatovnym dorucenim alebo na
odstupenie od zmluvy.

Kontrola zasielky: Pri prevzati je Kupujuci povinny skontrolovat neporusenost
obalu. V pripade zjavnych vad musi s dopravcom spisat protokol o Skode.

Prechod nebezpecenstva: Nebezpelenstvo nahodnej skazy alebo zhorsenia
tovaru prechadza na Kupujuceho momentom prevzatia tovaru.

Clanok V. - Odstupenie od zmluvy (Pravo na vratenie do 7 dni)

1.

Pravo Spotrebitela: Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu
do 14 kalendarnych dni od prevzatia tovaru.

2. Vynimky: Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, ak ide o:

o Tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek (na mieru).
o Tovar podliehajuci rychlemu zniZeniu akosti (potraviny).

o Tovar uzavrety vochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo hygieny (napr. spodna bielizen, rozbaleng
kozmetika).
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3.

5.

Postup: Spotrebitel zasle oznamenie o odstupeni (vzorovy formular je v prilohe
VOP). Tovar musi zaslat spat najneskér do 7 dni od dria odstupenia.

Naklady na vratenie: Naklady na dopravu tovaru od Kupujuceho k
Predavajucemu znasa v plnej miere Kupujuci.

Vratenie penazi: Predavajuci vrati sumu (vratane najlacnejSieho postovného k
zakaznikovi) do 90 dni, avSak nie skor, ako mu je tovar doruceny spat alebo kym
Kupujuci nepreukaze jeho zaslanie.

Clanok VI. - Zodpovednost za vady a Reklamaény poriadok

1.

Zodpovednost za vady: Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar ma v ¢ase
prevzatia dohodnuté vlastnosti a je v sulade s popisom.

Zarucéna doba: Pre Spotrebitela je zakonom stanovena na 24 mesiacov. Pre
Podnikatela je zaruka 6 mesiacov (alebo podla dohody/vyrobcu).

Uplatnenie reklamacie: Kupujuci uplatni reklamaciu pisomne alebo e-mailom a
zaSle tovar na adresu [Adresa pre reklamacie].

Prava Kupujuceho:
o Odstranenie vady opravou alebo vymenou veci.
o Primerana zlava z kipnej ceny.
o Odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), ak je vada neodstranitelna.

Vybavenie reklamacie: Preddavajlci vyda potvrdenie o prijati reklamacie a vybavi
ju najneskér do 30 dni.

Clanok VII. - Ochrana osobnych tidajov a GDPR

1.

Predavajuci spracuva osobné udaje Kupujuceho (meno, adresa, e-mail, telefén)
vyhradne za u¢elom plnenia kipnej zmluvy a plnenia zakonnych povinnosti
(uctovnictvo).

Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.

Podrobné informacie o spracuvani, pravach na opravu, vymazanie a namietkach
su uvedené v dokumente ,,Ochrana osobnych udajov“ na webovom sidle
Predavajuceho.

Clanok VIII. - Alternativne rieSenie sporov (ARS)

1.

Ak Spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu ARS (napr. SOl alebo ina
autorizovana pravnicka osoba).
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2. Spotrebitel méze vyuzit aj platformu RSO (RieSenie sporov online) dostupnu na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok IX. - Zavereéné ustanovenia
1. Tieto VOP su platné a uc¢inné od [Datum].
2. Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

3. Neplatnost niektorého ustanovenia VOP nema vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit VOP. Zmenené VOP sa nevztahuju na uz
uzavreté a prebiehajuce zmluvy.
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